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Abstrak- Bebek goreng khas Madura menjadi hidangan yang sangat terkenal. Bebek ini biasanya dimasak
dengan rempah-rempah khas dan disajikan dengan sambal dan nasi. UMKM Rumah Makan Bebek Perantau
Khas Madura beroperasi melalui pemesanan langsung di tempat, yang membatasi aksesibilitas konsumen
terhadap produk makanan olahan bebek. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh kendala akses yang dihadapi
oleh sebagian konsumen yang sulit meluangkan waktu untuk mengunjungi fisik restoran di Jl. Citarum,
Jakarta Pusat. Platform E-Commerce diharapkan dapat memperluas aksesibilitas konsumen terhadap
produk dan layanan yang ditawarkan oleh Rumah Makan Bebek Perantau Khas Madura di Jakarta.
Penelitian yang diadopsi ini adalah pendekatan Software Development Life Cycle (SDLC) yang menggunakan
pendekatan Unified Modeling Language (UML) untuk merancang platform E-Commerce. Platform ini
dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan MySQL. Sebuah solusi perancangan E-
Commerce dirumuskan untuk memfasilitasi interaksi bisnis antara konsumen dan rumah makan tersebut.
Dengan adanya E-Commerce ini, diharapkan akan terjadi peningkatan dalam aksesibilitas produk dan
layanan Rumah Makan Bebek Perantau Khas Madura di kalangan konsumen di Jakarta Pusat. Penggunaan
platform E-Commerce sebagai alternatif pemesanan produk makanan olahan bebek, membuka peluang
baru bagi UMKM untuk memperluas pasar secara digital. Keberhasilan implementasi platform ini dapat
mengurangi hambatan akses fisik dan meningkatkan efisiensi dalam transaksi bisnis.

Kata Kunci: E-Commerce, UMKM, Bebek Perantau Khas Madura, Aplikasi Web, Transaksi Bisnis

Abstract- Fried duck, a signature dish from Madura, is highly renowned. This duck is typically cooked with
distinctive spices and served with sambal and rice. The Micro, Small, and Medium Enterprises (MSME) '‘Bebek
Perantau Khas Madura' restaurant operates through direct on-site orders, limiting consumers' accessibility to
processed duck food products. This research is motivated by the access constraints faced by certain consumers
who find it challenging to spare time to visit the physical restaurant located at JI. Citarum, Central Jakarta. The
E-Commerce platform is anticipated to broaden consumers' access to the products and services offered by
'‘Bebek Perantau Khas Madura' restaurant in Jakarta. This research adopts the Software Development Life
Cycle (SDLC) approach utilizing the Unified Modeling Language (UML) to design the E-Commerce platform.
This platform is constructed using the PHP programming language with MySQL. An E-Commerce design
solution is formulated to facilitate business interaction between consumers and the restaurant. Through this
E-Commerce platform, it is expected that there will be an increase in the accessibility of products and services
offered by 'Bebek Perantau Khas Madura' among consumers in Central Jakarta. The utilization of the E-
Commerce platform as an alternative for ordering processed duck food products opens new opportunities for
MSMEs to expand their market digitally. The successful implementation of this platform can reduce physical
access barriers and enhance efficiency in business transactions.

Keywords: E-Commerce, MSMEs, Bebek Perantau Khas Madura, Web Application, Business Transactions

1. PENDAHULUAN

Industri kuliner Indonesia telah menyaksikan transformasi signifikan dalam penggunaan teknologi
dalam beberapa tahun terakhir [1][2]. Khususnya, UMKM kuliner seperti Rumah Makan Bebek Perantau
Khas Madura di Jakarta telah menghadapi tantangan terkait aksesibilitas konsumen terhadap produk
makanan olahan bebek. Penelitian-penelitian terdahulu yang relevan menyoroti aspek penting terkait
penerapan teknologi dalam industri kuliner dan UMKM. Studi sebelumnya oleh Anita Mustikasari [3]
menunjukkan bahwa UMKM yang mengadopsi cyber marketing dapat meningkatkan aksesibilitas produk
dan layanan mereka di pasar digital. Sementara Ahmad Zaini Muchtar [4] menerapkan pentingnya adaptasi
teknologi web e-commerce dalam industri kuliner untuk meningkatkan efisiensi dan kualitas layanan. Pada
sektor yang sama, Giati Anisah [5] memberikan pemahaman dan kemampuan pemuda pelaku UMKM di
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Desa Mulyoagung mengenai digital marketing melalui e-commerce, penelitian lainnya oleh Cahyo Tri
Atmojo [6] penggunaan e-commerce sebagai strategi pengembangan pedagang kaki lima dengan
melibatkan pedagang kaki lima untuk menggunakan aplikasi e-commerce. Penelitian lainnya Rima Tamara
Aldisa [7] menerapkan metode RAD (Rapid Application Development) untuk mempromosikan menu dan
harga makanan. Termasuk pada penelitian Dedi Haryanto [8], metode prototype dalam pembuatan
perangkat lunak mengidentifikasi kendala akses fisik yang dihadapi oleh konsumen dalam memesan
makanan langsung di tempat menjadi order menu makanan dan minuman secara online. Disamping itu,
Sudaryono [9] menyoroti keberhasilan integrasi platform E-Commerce dalam merancang pengalaman
konsumen yang lebih baik dalam memesan makanan.

Belum maksimalnya penelitian yang secara khusus mengeksplorasi implementasi E-Commerce pada
UMKM kuliner khas Madura di Jakarta, seperti yang diusulkan dalam penelitian ini. Oleh karena itu,
penelitian ini diarahkan untuk mengisi celah ini dengan merancang platform E-Commerce yang disesuaikan
dengan karakteristik UMKM kuliner khas Madura untuk memperluas jangkauan produk dan layanan
mereka.

Dengan mengacu pada penelitian-penelitian terdahulu yang relevan, penelitian ini berusaha untuk
mengeksplorasi keberhasilan implementasi teknologi E-Commerce sebagai solusi bagi UMKM kuliner,
khususnya Rumah Makan Bebek Perantau Khas Madura, dalam mengatasi kendala aksesibilitas konsumen
dan memperluas pasar secara digital.

2. METODOLOGI PENELITIAN

2.1 Tahapan Penelitian

Requirement Analysis Design Implementation Testing

Gambar 1. Tahapan Penelitian

Tahapan penelitian ini mengikuti Siklus Pengembangan Sistem (SDLC), pendekatan umum dalam
pembangunan sistem informasi [10][11]. SDLC memastikan setiap tahap pengembangan sistem berjalan
terstruktur, terorganisir, dan terinci. Penelitian ini bertujuan untuk merancang E-Commerce bagi UMKM
Bebek Perantau Khas Madura, menggunakan tahapan SDLC seperti Requirement, Analysis, Design,
Implementation, dan Testing.

1. Requirement
Tahap awal dalam memahami kebutuhan perangkat lunak yang diperlukan untuk E-Commerce [12].
Peneliti mengidentifikasi kebutuhan fungsional dan non-fungsional serta menentukan spesifikasi yang
diperlukan dengan mencari informasi langsung mengenai kebutuhan software dalam perancangan E-
Commerce.

2. Analysis
Setelah kebutuhan diketahuli, dilakukan analisis sistem E-Commerce yang sedang berjalan pada UMKM
Bebek Perantau Khas Madura. Melalui wawancara langsung dengan stakeholder terkait, peneliti
menganalisis sistem yang ada untuk mengidentifikasi kelemahan dan perbaikan yang diperlukan [13].

3. Design
Tahap perancangan sistem usulan secara rinci dengan pembuatan elemen desain seperti use case,
activity diagram, dan class diagram [14][15]. Dilanjutkan dengan membuat elemen aplikasi, termasuk
struktur menu, user interface, dan perancangan basis data yang melibatkan proses-proses normalisasi
data.

4. Implementation
Tahap penerapan dari perancangan sebelumnya dengan membuat aplikasi E-Commerce menggunakan
framework Laravel, bahasa pemrograman PHP, dan MySQL. Implementasi ini menjadikan konsep dan
rancangan sebagai sebuah sistem yang dapat berjalan [16].

5. Testing
Pengujian dilakukan untuk memastikan fungsi aplikasi sesuai dengan tujuan yang ditetapkan. Metode
blackbox digunakan untuk memverifikasi kesesuaian antara input dan output yang dihasilkan dalam
aplikasi E-Commerce UMKM Bebek Perantau Khas Madura berbasis web.
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Dengan menjalankan setiap langkah tahapan secara terinci, maka penelitian ini berlangsung terstruktur,
terukur, dan terkontrol, dipastikan memberikan dampak positif dalam kesuksesan implementasi secara
keseluruhan [17][18].

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1 Perancagan Sistem Usulan

Prosedur yang diusulkan dalam pembuatan e-commerce ini, sebagai berikut:
1. Proses Pemesanan

Proses Pembayaran

Proses Pengiriman

Proses Laporan

Proses Penilaian

i W

3.2 Implementasi Program

Implementasi pada pembahasan ini merupakan tampilan dari aplikasi yang dirancang, user interface
aplikasi yang dibuat, seperti berikut :
1. Tampilan Halaman Utama Customer

1 482 456

BEBEK PERANTAU

Welcome to Bebek Perantau

Del food far mor than 18 yéars!

|- stwDuCE@an R L] ]

Gambar 2. Tampilan Halaman Utama Customer

Berdasarkan gambar 2 di atas memberikan akses langsung kepada pelanggan untuk menjelajahi menu,
promosi, dan informasi terkait layanan.

2. Tampilan Registrasi Customer

Yuk gabung dengan kami

Some photos from Our Restaurant

|- snD-CcEda ~ran L ihe

Gambar 3. Tampilan Registrasi Customer

Berdasarkan gambar 3 di atas memberikan formulir pendaftaran untuk pelanggan baru dengan
kolom yang harus diisi, termasuk informasi seperti nama, alamat, dan kontak.
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3. Tampilan Login

BEBEK PERANTAU

Halaman Login

BEBEK PERANTAU DAN

ruposeEda ~swb Lol

Gambar 4. Tampilan Login

Berdasarkan gambar 4 di atas menyediakan area untuk pelanggan masuk ke akun mereka dengan
memasukkan username dan password yang terdaftar.

4. Tampilan Daftar Menu Customer

BEBEK PERANTAU

Check Our Tasty Menu

4 Nasi Bebek Khas Madura Rp 31,000 .ﬁ Nasi Bebek Khas Madura Tahu dan Tempe
] fa

ﬂ MNasi Ayam Goreng. 2001 o NasiAyam Goreng Tahu stau Tempe

a CEN-E-N N N ~ oo Lale

Gambar 5. Tampilan Daftar Menu Customer

Berdasarkan gambar 5 di atas menampilkan rangkaian menu makanan dan minuman beserta harga
dan deskripsi yang memudahkan pelanggan dalam memilih.

5. Tampilan Pesanan Customer

r Pesanan Anda

Informasi Pengiriman Anda Daftar Rincia

o ORI ] ~eub L Ale

Gambar 6. Tampilan Pesanan Customer
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Berdasarkan gambar 6 di atas menunjukkan rangkuman pesanan pelanggan, termasuk daftar item,
jumlah, dan total biaya sebelum pembayaran.

6. Tampilan Pembayaran Customer

o ida

Gambar 7. Tampilan Pembayaran Customer

Berdasarkan gambar 7 di atas memberikan opsi pembayaran dan panduan langkah-langkah untuk
menyelesaikan transaksi dengan aman.

7. Tampilan Penilaian Customer

BEBEK PERANTAU

< ORI W] ~ s uwD °

Gambar 8. Tampilan Penilaian Customer

Berdasarkan gambar 8 di atas memberikan ruang bagi pelanggan untuk memberikan feedback dan
penilaian terhadap produk atau layanan yang diterima.

8. Tampilan Stok Makanan

L1 Bebek Perantau = EEEED B e

Master Bahan Baku

Pengaturan Bahan Baku

ampilkan informasi
+ Tambah Bahan Baku

#  NamaBahan Baku Satuan Stok opsi

i v D-CcEda R LT ]

Gambar 9. Tampilan Stok Makanan
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Berdasarkan gambar 9 di atas memberikan informasi mengenai ketersediaan stok makanan untuk
memastikan pelanggan mendapatkan informasi yang akurat.

9. Tampilan Pesanan Masuk Admin

L1 Bebek Perantau = & -

Detail Pemesanan

il Pemesanan #64EDFD8B7E372

#  Menu Harga Permintaan subtotal

i | Ve O =@ 8 da s A vub L 000

Gambar 10. Tampilan Pesanan Masuk Admin

Berdasarkan gambar 10 di atas menampilkan pesanan yang masuk kepada admin, termasuk detail
pesanan, nomor meja, dan waktu pemesanan.

10. Tampilan Halaman Utama Admin

sales Revenue

W o 481,500

Reports

| CEA-R- 0 W X B ~ran il

Gambar 11. Tampilan Halaman Utama Admin

Berdasarkan gambar 11 di atas memberikan akses penuh kepada admin untuk menjelajahi semua
fitur dan fungsi terkait manajemen pesanan dan pengaturan.

11. Tampilan Halaman Utama Pemilik

L1 Bebek Perantau = "L Tania Panca Putri
Kurir : Tania Panca Putri

o #BAEBIFIIF2AEL

tiys  opsTa2e2980

™

- oo e D da - rH L0

Gambar 12. Tampilan Halaman Utama Pemilik
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Berdasarkan gambar 3.11 diatas Halaman ini Halaman ini memberikan pemilik bisnis akses
terhadap informasi keseluruhan dan laporan terkait kinerja usaha mereka.

12. Tampilan Konfirmasi Pesanan Pemilik

i

rupD-cidas ~ean 008

Gambar 13. Tampilan Konfirmasi Pesanan Pemilik

Berdasarkan gambar 13 di atas memberikan pemilik bisnis kemampuan untuk mengonfirmasi
pesanan yang telah diantar dan menyelesaikan transaksi.

3.3 Implementasi

Black Box Testing [19] adalah metode pengujian perangkat lunak di mana pengujian dilakukan tanpa
memperhatikan detail internal dari sistem atau aplikasi [20][21]. Pengujian ini dilakukan agar dapat
melihat suatu program apakah telah memenuhi atau belum. Untuk pengujian blackbox testing pada E-
Commerce UMKM Bebek Perantau Khas Madura yang ditunjukkan pada tabel berikut:

Tabel 1. Pengujian Black Box

Fungsi Cara Pengujian Hasil Yang Diharapkan Kesimpulan
Registrasi Memasukar.l nama, alamat, Registrasi sukses dan menampilkan
No.hp, email, password dan Layak
customer . . halaman menu
konfirmasi password
. Memasukkan email dan Login sukses dan menampilkan
Login customer Layak
password halaman menu
. Jika tidak memasukkan Sistem akan menolak dan
Login semua . . .
email dan password dan menampilkan email dan password Layak
user . : L
klik tombol login harus diisi
Memilih  apasaja  yang Menampilkan daftar pesanan dan
Memesan . s . . .
dipesan, lalu pilih menu biaya ongkir lalu selesaikan dan Layak
makanan
Pesanan Saya proses pembayaran
Proses Pilih menu selesaikan dan Menampilkan unggah bukti
embayaran proses pembayaran lalu pembayaran Layak
P kirim bukti pembayaran
Penilaian Pilih menu Lihat Pesananku . .
customer klikntambahkan review Menampilkan rating Anda Layak
Pengaturan Pillh menu Pengaturan .
Akun customer  Akun Menampilkan Menu Pengaturan Layak
Stok makanan Pilih menu bahan baku Menampilakan pengaturan - bahan Layak
baku/stok makanan
Master pegawai  Pilih menu MasterPegawai =~ Menampilkan Master Data Pegawai Layak
Data Promo Pilih menu Data Promo Menampilkan Data Promo Layak
Tambahlaporan Pilih menu Tambah Laporan Menampilkan Laporan Bahan Masuk Layak
barang Barang
Laporan stok Pilih menu_ Lihat Laporan Menampilkan Laporan Bahan Masik Layak

Stok
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Penjualan kasir ~ Pilih menu Penjualan Kasir =~ Menampilkan Laporan Penjualan Layak
Penjualan Pilih  menu Penjualan Menampilkan Laporan Penjualan Lavak
customer Customer Customer Y
Pengaturan .. Pililh  menu Pengaturan Menampilkan Pengaturan Profile
akun  pemilik Layak
. Akun Akun
dan admin
Antar Pesanan Pilih menu Antar Pesanan Menampilkan Konfirmasi Layak
Pilih menu konfirmasi di
Konfirmasi antar pesanan lalu . ' .
pesanan mengupload  bukti  foto Menampilkan Konfirmasi Pesanan Layak
konfirmasi pesanan
oo . oo Menampilkan Informasi Penilaian
Data penilaian Pilih menu Data Penilaian Layak
Customer

4. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian ini, maka dapat memberikan kesimpulan pada pengujian dengan 18 test
case menunjukkan hasil yang layak setelah dilakukan evaluasi. Website Bebek Perantau Khas Madura
sukses menerapkan fungsi penting seperti Promosi, Pemesanan, Pembayaran, Pengiriman, Laporan, dan
Pengelolaan Data Penilaian Produk yang komprehensif sehingga membantu. Untuk pengembangan
selanjutnya, penelitian lanjutan dapat mempertimbangkan variasi metode pengembangan sistem untuk
memperkaya perspektif penelitian. Integrasi perhitungan promosi diperlukan menjadi fokus dalam
penelitian mendatang guna meningkatkan efektivitas promosi. Diharapkan, E-commerce UMKM Bebek
Perantau Khas Madura dapat terus berkembang dan berkelanjutan untuk meningkatkan daya saingnya di
pasar digital yang terus berkembang pesat.
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